AP FINANSE

* UBEZPIECZENIA * FINANSE *DORADZTWO PRAWNE

AP Finanse sp. z 0.0. dba o Pani/Pana dane, dlatego w trosce o ich bezpieczeristwo prosimy o zapoznanie sie z klauzulami informacyjnymi doty-
czacymi ich przetwarzania.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest AP Finanse sp. z 0.0. z siedzibg w Katowicach, przy ul. Sobieskiego 11, 40-082 Katowice (,, AP
Finanse”). Osoba, ktérej dane dotycza moze skontaktowac sie z administratorem danych osobowych pisemnie — listem poleconym za zwrotnym
potwierdzeniem odbioru, na adres ul. Sobieskiego 11, 40-082 Katowice lub drogg elektroniczng poprzez adres e-mail: dane.osobowe@apfinanse.pl

Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane przez AP Finanse w celu:

. Oceny ryzyka ubezpieczeniowego, wyliczenia sktadki ubezpieczeniowej oraz obstugi i wykonania umowy ubezpieczenia, przedstawienia
oferty umowy ubezpieczenia, a w przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia, takze obstugi posprzedazowej zwigzanej z umowg;

. pomocy w zgtoszeniu szkody i koordynacji przebiegu postepowania szkodowego;

. rozpatrywania wnioskdéw, skarg i reklamacji;

. marketingu produktéw ubezpieczeniowych Towarzystw Ubezpieczeniowych a takze produktéw wtasnych; ustug AP Finanse, w tym profi-
lowania w celu okreslenia preferencji lub potrzeb w zakresie produktéw ubezpieczeniowych i okotoubezpieczeniowych;

. windykacji sktadki ubezpieczeniowej i dochodzenia roszczen z tytutu zawartej umowy ubezpieczenia;

. oceny satysfakgcji z ustug AP Finanse.

Okres przechowywania danych:
Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane do momentu wygasniecia obowigzku przechowywania danych wynikajgcego z przepiséw prawa.
W przypadku marketingu bezposredniego na podstawie uzasadnionego interesu administratora danych, do czasu wyrazenia przez Panig/Pana
sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych. W tym celu przetwarzane beda dane w zakresie: imig, nazwisko, dane kontaktowe, historia
polisowa i historia szkodowosci.

Przekazywanie danych:

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych mogg by¢: inne zaktady ubezpieczen lub inne zaktady reasekuracji, Komisja Nadzoru Finansowego,
Ubezpieczeniowy, Fundusz Gwarancyjny, Centralna Ewidencja Pojazdéw, biura informacji gospodarczej i biura informacji kredytowej, o ile zostata
udzielona w tym zakresie zgoda, Rzecznik Finansowy, organy administracji panstwowej, o ile nie zadaja udostepnienia w zwigzku z toczacym sie
postepowaniem, a obowigzek udostepnienia danych wynika z przepiséw prawa, dostawcy ustug assistance bedacych przedmiotem ubezpieczenia.
Ponadto Pani/Pana dane mogg by¢ przekazywane podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie administratora, m.in. dostawcom ustug
IT majacym siedzibe w Polsce lub na obszarze EOG, dostawcom ustug archiwizacji dokumentacji, likwidacji szkéd, podmiotom przetwarzajagcym dane
w celu windykacji naleznosci, kancelariom prawnym s$wiadczacym wsparcie prawne, rzeczoznawcom majatkowym lub medycznym, agencjom
marketingowym, czy tez agentom ubezpieczeniowym obstugujgcym Pani/Pana umowe ubezpieczenia — przy czym takie podmioty przetwarzajg dane
na podstawie umowy z administratorem i wyfgcznie zgodnie z poleceniami administratora.

Przystuguje Pani/Panu prawo do:

a) zadania dostepu do swoich danych, ich sprostowania, usuniecia (o ile nie zaktdca to realizacji umowy lub obowigzkéw AP Finanse wynikajacych z
przepisdw prawa), ograniczenia przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia swoich danych;

b) w zakresie, w jakim podstawg przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest przestanka prawnie uzasadnionego interesu administratora,
przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych. W celu skorzystania z powyzszych praw
nalezy skontaktowac sie z administratorem danych, korzystajac ze wskazanych wyzej danych kontaktowych,

c) przystuguje Pani/Pani prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego. W Polsce takim organem nadzorczym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych
Osobowych

Ma Pani/Pan prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie. Cofnigcie zgody pozostaje bez wptywu na zgodnosé z prawem przetwarzania,
ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem.

. Realizujgc prawo dostepu do danych, jest Pani/Pan uprawniona(y) do uzyskania od AP Finanse potwierdzenia, czy przetwarzane s3 Pa-
ni/Pana dane osobowe; uzyskania ich kopii oraz do uzyskania informacji m.in. o: celach przetwarzania, kategoriach danych osobowych,
kategoriach odbiorcéw, ktérym dane osobowe zostaty lub zostang ujawnione, planowanym okresie przechowywania danych osobowych,
zrédle ich pozyskania przez AP Finanse, zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym o profilowaniu.

. Realizujgc prawo do przenoszenia danych, ma Pani/Pan prawo do uzyskania od AP Finanse w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywa-
nym formacie nadajacym sie do odczytu maszynowego Pani/Pana dane osobowe, ktére Pani/Pan dostarczyt(a) AP Finanse. Ponadto ma
Pani/Pan prawo zazada¢, aby AP Finanse przestata innemu administratorowi Pani/Pana dane osobowe, o ile jest to technicznie mozliwe.
Powyzsze uprawnienie dotyczy wytgcznie danych osobowych, ktére AP Finanse przetwarza na podstawie Pani/Pana zgody lub na pod-
stawie zawartej z Panig/Panem umowy.

. Realizujac prawo do sprostowania danych, jest Pani/Pan uprawniona(y) do zgdania od AP Finanse sprostowania lub uzupetnienia doty-
czacych Pani/Pana danych osobowych, ktére sg nieprawidtowe lub niekompletne.
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. Realizujgc prawo do usuniecia danych, jest Pani/Pan uprawniona(y) do zadania od AP Finanse usuniecia dotyczacych Pani/Pana danych
osobowych, w przypadkach wskazanych w art. 17 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych, w szczegdlnosci w przypadku, gdy dane
osobowe nie s3 juz niezbedne do celéw, w ktdrych zostaty zebrane lub ztozony zostat skuteczny sprzeciw wobec przetwarzania Pani/Pana
danych osobowych.

. Realizujgc prawo do ograniczenia przetwarzania, jest Pani/Pan uprawniona(y) do zadania od AP Finanse ograniczenia przetwarzania da-
nych w przypadkach okreslonych w art. 18 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych, w szczegdélnosci, gdy Pani/Pan kwestionuje pra-
widtowosé danych osobowych lub wnosi sprzeciw wobec ich przetwarzania — na okres pozwalajgcy AP Finanse zweryfikowac zasadnos¢
zadania.

. Realizujgc prawo do sprzeciwu, jest Pani/Pan uprawniona(y) do wniesienia z przyczyn zwigzanych z Pani/Pana szczegdlng sytuacjg sprze-
ciwu wobec Przetwarzania Pani/Pana danych osobowych na podstawie prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez AP Finan-
se, w tym profilowania. Pomimo sprzeciwu AP Finanse jest uprawnione w dalszym ciggu przetwarzac te dane osobowe, jezeli wykaze ist-
nienie waznych, prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec interesdéw, praw i wolnosci osoby, ktérej dane
dotyczg, lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen. Przystuguje Pani/Panu prawo do wniesienia w dowolnym momen-
cie sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych na potrzeby marketingu bezposredniego przez AP Finanse.

Przystuguje Pani/Panu prawo do uzyskania interwencji ludzkiej ze strony AP Finanse wobec decyzji opierajgcej sie na zautomatyzowanym przetwa-
rzaniu, do wyrazania wtasnego stanowiska i do zakwestionowania tej decyzji poprzez kontakt z AP Finanse przez pisemnie — listem poleconym za
zwrotnym potwierdzeniem odbioru, na adres ul. Sobieskiego 11, 40-082 Katowice lub droga elektroniczng poprzez adres e-mail: da-
ne.osobowe@apfinanse.pl

W przypadku jakichkolwiek pytan, w celu cofniecia zgody lub skorzystania z przystugujacych praw nalezy sie skontaktowac z inspektorem danych
osobowych. Kontakt z inspektorem danych osobowych jest mozliwy droga elektroniczng poprzez: dane.osobowe@apfinanse lub drogg pisemna
listem poleconym za zwrotnym potwierdzeniem odbioru pod adresem siedziby AP Finanse podanym powyzej.

Podanie danych jest dobrowolne, ale w pewnym zakresie niezbedne do przedstawienia oferty czy zawarcia umowy, jak rowniez moze wynikac z
przepiséw prawa — brak podania okreslonych danych uniemozliwi przedstawienie oferty, zawarcie umowy ubezpieczenia, mozliwos¢ realizacji
czynnosci posprzedazowych zwigzanych z zawarta umowa.
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